
株式会社みなとカード　「お問い合わせ先」

お問い合わせをご希望のお客さまは、まずは【よくあるご質問】からご不明点をお調べいただくことを
おすすめいたします。

＜お電話でのお問い合わせ＞

「よくあるご質問」に掲載されていないご質問や、その他個別にお問合せがございましたら

下記お問合せ先までお電話をお願いします。

■ご連絡先 078-322-2001

■受付時間 9：00～17：00（土・日・祝日・12/31～1/3休）

株式会社みなとカード お客さまサービスデスク

※紛失・盗難デスクにつきましては年中無休で対応させていただきます。

VISA会員様：0120-919-456

JCB会員様：0120-794-082

＜インターネットによるお問い合わせ＞

※お問い合わせにあたっての注意事項

利用内容の照会・変更・解約等のお手続きは受付できませんのでご了承ください。

インターネットよりお手続き、あるいはお電話にてお問い合わせをお願いします。

※お問い合わせ内容によっては、回答までに数日お時間をいただく場合がございます。

あらかじめご了承ください。

詳しくはこちら↓

カテゴリ検索からご不明点を

お探しください。

【VISA会員の方はこちらから】 Vpassマイページよりお問い合わせください。
https://support.vpass.ne.jp/info?cc=002

【JCB会員の方はこちらから】当社ホームページ「ご意見」よりご記入ください。
https://www.minatocard.com/agreement.php
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